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เปดบราวเซอร แลวเขาไปที่ https://www.yeastar.com/linkus-download

การติดต้ัง Linkus Desktop Clients

เลือกหัวขอ Desktop / Linkus Desktop Client แลวกดปุม        
ใหตรงกับระบบปฏิบัตการของเคร่ือง Desktop ของทาน (Windows หรือ Mac)
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         Linkus Desktop Clients  คือ  Soft ware  สําหรับติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร
ต้ังโตะ (PC), เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) 
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เม่ือดาวนโหลดเสร็จแลว ใหทําการ Double Click ไฟลท่ีไดทําการดาวนโหลด
เพ่ือลง Install Program จนสําเร็จ

Double Click icon Linkus บน Desktop เพ่ือเขาใชงานโปรแกรม

กรอกรายละเอียดดังน้ีเพ่ือเขาสูระบบ หลังจากน้ันใหกดปุม LOG IN
1. Username : ใสเปน E-Mail : @kmutt.ac.th ของทาน 

2. Password : ตามเอกสารหรือ E-mail ที่ไดรับ 

3. Domain : nt-ultimateconnect.ras.yeastar.com 

nt-ultimateconnect.ras.yeastar.com

xxxxxx.xxxx@kmutt.ac.th

XXXXXXXXXX

กรณีลืม Password ใหสงขอมูลมายัง
ccsupport@kmutt.ac.th แจงรายละเอียดดังน้ี
- ระบบท่ีไมสามารถใชงานได เชน ระบบโทรศัพท Linkus
- ขอเปล่ียน password
- ช่ือ E-mail, เบอรโทรศัพทมือถือ, เบอรโทรศัพทท่ีทํางาน
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6 เม่ือ Login สําเร็จหนาจอจะปรากฏภาพดังน้ี 
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ภาพตัวอยาง : เปนการโทรหากันภายใน

1. Dailpad : ใสหมายเลขที่ตองการโทรออก และกดโทรออก 

2. Add Participant : เพิ่มการโทรอีกสาย 

3. Hold : พักสายสนทนาจะมีเสียงรอสายใหปลายทางฟง

การใชงาน Linkus Desktop Clients
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1 กดปุม Transfer

วิธีท่ี 1 Blind Transfer : เปนการโอนสายแบบตัดสายท้ิง  

การโอนสาย Transfer มี 2 วิธีดังน้ี
วิธีท่ี 1 Blind Transfer : เปนการโอนสายแบบตัดสายท้ิง
วิธีท่ี 2 Attended Transfer : การโอนสายแบบสอบถามปลายทาง

2 กดปุม Blind Transfer

3 คนหาเบอรโทร

4 กดเลือกเบอรท่ีตองการโอนไปหา
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1 กดปุม Transfer

2 กดปุม Attended Transfer

3 คนหาเบอรโทร

4 กดเลือกเบอรท่ีตองการโอนไปหา
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วิธีท่ี 2  Attended Transfer : การโอนสายแบบสอบถามปลายทาง
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การโอนสาย Transfer มี 2 วิธีดังน้ี
วิธีท่ี 1 Blind Transfer : เปนการโอนสายแบบตัดสายท้ิง
วิธีท่ี 2 Attended Transfer : การโอนสายแบบสอบถามปลายทาง
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เม่ือปลายทางพรอมรับสายใหทําการกด Transfer 
ถาปลายทางไมพรอมรับสายใหทําการกด End Call

Test B
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ในแท็บ Available ท่ีหัวขอ Call Forwarding ใหกําหนดท้ัง Internal Calls
และ External Calls เปน Extension แลวกําหนดเบอรสวนตัวลงไป 
จากน้ันกด Save

การต้ังคาโอนสายไปยังเบอรสวนตัว
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เปดโปรแกรม Linkus Desktop Client เขาสูระบบ และกดไปท่ีชองสถานะ Status

กดไปท่ีชอง Setting

เบอรสวนตัว

เบอรสวนตัว

เม่ือต้ังคาแท็บ Available เรียบรอยแลว ทําการต้ังคาแท็บ Away และ แท็บถัดไป ถึง
Off Work ใหเสร็จส้ินท้ังหมด โดยทําข้ันตอนเดียวกันกับ ขอ 3 เปนอันเสร็ิจส้ิน
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3 เล่ือนลงมาท่ีหัวขอ Ring Strategy แลวกําหนดอุปกรณโดยการกดไอคอน
ตามลําดับท่ีตองการ หลังจากน้ันกดปุม Save เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

การต้ังคาใหโอนสายตามลําดับ
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เปดโปรแกรม Linkus Desktop Client เขาสูระบบ และกดไปท่ีชองสถานะ Status

กดไปท่ีชอง Setting

สายเขาเปนลําดับแรก

สายเขาเปนลําดับที่สอง
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กรณีท่ีลืมรหัสผาน (Password) 

เปดโปรแกรม Linkus Desktop Client หนาเร่ิมตนท่ียังไมไดเขาสูระบบ 
แลวกดไปท่ี Forgot Password?

ใหกรอกขอมูลตามรายละเอียดดังน้ี หลังจากน้ันกดปุม Send

1

Extension Number: ใหกรอกเบอร Extension1.
Email Address: ใหกรอก Email @kmutt.ac.th ของทาน2.
Domain: nt-ultimateconnect.ras.yeastar.com3.

nt-ultimateconnect.ras.yeastar.com

xxxxx.xxxx@kmutt.ac.th

XXXX
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3 จะมีจดหมายหัวขอ Reset Password เขามาใน Email ท่ีกรอกไวกอนหนาน้ี 
ใหกดเขาไปในล้ิงก Password Reset Link 
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4 ล้ิงกดังกลาวจะพาไปท่ีหนา Reset Password ใหทําการกรอกรหัสผานใหม 
แลวกดปุม Save
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การเปล่ียนรหัสผาน (Password)

เปดโปรแกรม Linkus Desktop Client เขาสูระบบ และกดไปท่ี Account ของทาน
ทางดานขวาบน

กดไปท่ีชอง Change Password & Security

ระบบจะบังคับให Login ใหมอีกคร้ังดวยรหัสผานใหม

กรอกรหัสผานเกา และรหัสผานใหม แลวกดปุม Save เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลงรหัสผาน
โดยรหัสผานตองมีอยางนอย 10 หลัก มีท้ังตัวพิมพใหญ ตัวพิมพเล็ก และตัวเลข

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx
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การเปล่ียนช่ือ Display name

เปล่ียนช่ือท่ีชอง First Name และ Last Name ตามตองการ แลวกด Save
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เปดโปรแกรม Linkus Desktop Client เขาสูระบบ และกดไปท่ี Account ของทาน
ทางดานขวาบน

กดไปท่ีไอคอน       มุมขวาบน
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